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래더

실패, 한계, 슬럼
프라는 벽을 뛰어

넘는 변화의 사다
리 

벤 티글러 지음 김
유미 옮김

“노력하면 바뀔 
거라는

순진한 착각은 이
제 버려라!” 

‘노력’을 ‘성공’으로
 바꾸는 

가장 확실하고 빠른
 변화의 3단 법칙!

★★★★★  초대형
 베스트셀러 작가

들의 쏟아지는 극
찬  ★★★★★

복잡하고 어려운 
행동 과학의 연구

 결과를 독자들이
 실제 자신의 삶에

 적용해볼 수 있도

록 도와주는 일은
 벤만이 할 수 있는

 천부적인 재능임
이 틀림없다. 열심

히 살아도 바뀌지
 

않아 고민인가? 더
 나은 인생을 살고

 싶은가? 그렇다면
 당신이 할 일은 오

직 하나, 지금 

바로 벤을 만나라
!       _ 《성공하

는 사람들의 7가지
 습관》 저자, 스티

븐 코비(Stephen R. Co
vey)

벤 티글러는 행동
 변화 분야에서 가

장 뛰어난 트레이
너이자 작가다. 그

의 이야기는 언제

나 나를 가슴 뛰게
 하고 즐겁게 만든

다. 이번에 소개하
는 ‘사다리’ 역시 행

동과 습관을 바

꾸는 데 있어서 매
우 실용적이며 현

실적이다. 

_ 《트리거》 저자
, 마샬 골드스미스

(Marshall Golds
mith)

최고다! 변화를 다
룬 그 어떤 책보다

도 통찰력이 뛰어
나고 실용적이다.

 우리에게 늘 ‘꿈

꾸고, 시도하고, 실
행하라’는 격려와 

조언을 아끼지 않
았던 그가 이번에

는 계획을 현실로
 

바꿀 수 있는 완벽
한 기술을 제안한

다.

_  《칭찬은 고래
도 춤추게 한다》 저

자, 켄 블랜처드(Ken Blanchard
)
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Gedrag is de kern van de zaak. V
erhandelingen over leiderschap,

visie, strategie en verande-

ring kunnen interessant zijn, maa
r in het dagelijkse handelen van

mensen komen deze zaken

tot leven. Of niet.

In deze studie wordt vanuit dua
l system-theorie, een benadering

van gedrag die de laatste

jaren veel aanhang heeft verwor
ven binnen de psychologie, geke

ken naar verandering in or-

ganisaties. De dual system-bena
dering gaat uit van een spanning

tussen bewust, gepland ge-

drag en onbewust, automatisch g
edrag.

Centrale vraag is wat haalbare en
effectieve manieren zijn om deze

theorie toe te passen in ge-

dragsgerichte interventies bij vera
ndering in organisaties. Om deze

vraag te beantwoorden is li-

teratuuronderzoek verricht en zijn
vier veldexperimenten uitgevoerd

in Nederlandse bedrijven.

Het onderzoek laat zien dat het
nauwgezet uitvoeren van gedrag

sgerichte interventies door

coaches, managers en medewerk
ers niet eenvoudig is. Het onder

steunen van medewerkers

bij zelfverandering, met name he
t versterken van eigen gedrag da

t in het verleden reeds suc-

cesvol is gebleken, lijkt daarbij h
aalbaarder en effectiever dan het

van bovenaf managen van

gedragsverandering.

Ben Tiggelaar (1969) studeerde
communicatiewetenschap aan de

Universiteit van Amsterdam. H
ij is onafhankelijk onderzoeker

,

schrijver en trainer, en richt zich
daarbij op de onderwerpen lei-

derschap, verandering en mense
lijk gedrag.
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BEN TIGGELAAR

HENK VOLBERDA

"Slechts 25% van het succes van innovaties 

wordt bepaald door investeringen in 

technologie. De overige 75% wordt 

bepaald door menselijke factoren, zoals 

leiderschap en verandermanagement."



BEN TIGGELAAR

1. RUN & CHANGE



BEN TIGGELAAR

FOUTEN MAKEN MAG



BEN TIGGELAAR

DRIE SOORTEN FOUTEN

1. Eenvoudig falen: routinematig werk, verslapping van aandacht, 

afwijken van procedures. 

2. Complex falen: onzekere situaties, telkens nieuwe combinaties van 

mensen, technologie en problemen. 

3. Intelligent falen: doelbewust, gecontroleerd, om te leren. Snel, 

kleinschalig en goedkoop.



BEN TIGGELAAR

EEN SLIMME FAALSTRATEGIE

1. Verminder eenvoudige fouten. De basis op orde, slimme 

processen, goed getrainde mensen. 

2. Anticipeer en reageer op complexe fouten. Erken dat in onzekere 

situaties dingen misgaan, creëer een 'early warning system'. 

3. Bevorder intelligente fouten. Moedig medewerkers aan om te 

leren door middel van kleine experimenten.



Geen tijd voor strategie en innovatie? 
- A- en B-agenda invoeren. 

- 70-20-10 tijdverdeling.

TIPS
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2. INNOVATIE-
LEIDERSCHAP
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LINDA HILL



Vaardigheden 

- Creatief schuren. 

- Creatief leren. 

- Creatief combineren. 

GEZAMENLIJKE GENIALITEIT

BEN TIGGELAAR



SHEENA IYENGAR

BEN TIGGELAAR

"Als je weet hoe het brein nieuwe 

combinaties maakt, dan is 

creativiteit geen mysterie meer. 

Iedereen kan leren creatief te zijn."



BEN TIGGELAAR

PROBLEEM

deelproblemen ideeën: 
binnen vakgebied

ideeën: 
buiten vakgebied

Hoe kunnen we het vervoer van gedoneerde organen verbeteren?

Hoe houd je organen op 

de juiste temperatuur?

Wat doen andere 

ziekenhuizen?

Wat doen food-bedrijven 

op dit gebied?

CHOICE MAP

Hoe zorg je dat organen 

niet beschadigen?



EXPERIMENTEREN
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Build

MeasureLearn



DE 'BOTTLENECK'-REGEL 
VAN GOOGLE X COMPANIES
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3. PRAKTISCHE 
VERGADER-

TECHNIEKEN



BEN TIGGELAAR

'SIGNALLING' & 'PLUSSING'
- In veel bedrijven stijg je in aanzien als je kritisch bent. En vaak is dat 

ook nuttig. Maar niet als je creatieve nieuwe ideeën aan het 

verzinnen bent... 

- Daarom samen afspreken: wat gaan we doen? (signalling) 

- En regelmatig: niet: "Nee, want...", maar: "Ja, en..." (plussing) 

- Even oefenen...



BEN TIGGELAAR

EEN MINUUT STILTE

 (Gebaseerd op: Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. London: Allen Lane.)

- Meer 'intellectuele diversiteit' leidt tot betere ideeën en 

beslissingen. Maar veel discussies worden gestuurd door het eerste 

dat wordt gezegd. 

- Neem eerst een minuut stilte en laat iedereen noteren wat hij 

belangrijk vindt rond het onderwerp. 

- Daarna: eerst iedereen aan het woord, dan in discussie. 

- Goed idee?



BEN TIGGELAAR

DE JUISTE VOORZITTER
- Laat de vergaderingen niet leiden door de 'hoogste in rang', maar 

door degene die dit het beste kan. 

- Tip: noem het geen 'voorzitten', maar 'faciliteren'. 

- Goed idee? 
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4. EEN 
PSYCHOLOGISCHE 

BASIS



AMY EDMONDSON

BEN TIGGELAAR

"Leren is niet iets eenmaligs of een 

tijdelijke luxe. Goede leiders 

onderkennen dat voortdurend 

leren, innoveren en verbeteren 

cruciaal zijn voor succes."



De overtuiging dat je sociale risico's kunt nemen binnen de groep. 

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

BEN TIGGELAAR



- De overtuiging dat je sociale risico's kunt nemen binnen de 

groep. 

- Gebaseerd op onderzoek binnen medische teams in de 

jaren '90. 

- Goed om te weten: analyseniveau = team. 

- Psychologische veiligheid is geen doel op zich, maar vaak 

een voorwaarde om je doel te bereiken.

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

BEN TIGGELAAR



1) DE TOON ZETTEN 

- Geef kaders: hoe kijk je naar mislukking, onzekerheid en 

onderlinge afhankelijkheid. Maak duidelijk dat ieders mening telt. 

- Benadruk het doel: geef aan wat er op het spel staat, waarom het 

belangrijk is en voor wie. 

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

BEN TIGGELAAR



2) PARTICIPATIE STIMULEREN 

- Toon situationele nederigheid: erken hiaten in je kennis. 

- Toon nieuwsgierigheid: stel goede vragen, luister actief. 

- Structuren en processen: creëer ruime gelegenheid voor input, 

geef richtlijnen voor het gesprek. 

BEN TIGGELAAR

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID



Om het gesprek te verbreden, kun je vragen stellen als: 

- Wat vinden de andere aanwezigen? 

- Wat missen we nog? 

- Welke andere meningen zouden we kunnen overwegen? 

- Hoe zou onze concurrent dit aanpakken? 

- Wie heeft er nog een ander perspectief?

BEN TIGGELAAR

GOEDE VRAGEN



Om het gesprek te verdiepen, kun je vragen stellen als: 

- Waarom denk je dit? 

- Wat is de zorg die je daarover hebt? 

- Hoe zou dat in de praktijk werken? 

- Kun je dat nader toelichten? 

- Wat denk je dat er zou gebeuren als we X deden? 

BEN TIGGELAAR

GOEDE VRAGEN



3) PRODUCTIEF REAGEREN 

- Spreek waardering uit: luister, erken en bedank. 

- Destigmatiseer falen: kijk vooruit, bied hulp aan. Denk na, praat 

en brainstorm over de volgende stappen. 

- Pak duidelijke overtredingen aan.

BEN TIGGELAAR

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID



BEN TIGGELAAR

5. HOE DAN? 
GEDRAG 

VERANDEREN



 (Gebaseerd op: Michie, S., Atkins, L., West, R. (2014). The behaviour change wheel: a guide to designing interventions. London: Silverback Publishing.)

CAPACITEIT

MOTIVATIE

OMGEVING

GEDRAG

3 FACTOR-MODEL

BEN TIGGELAAR



DANIEL KAHNEMAN



– Denken aan het gedrag 

– Het gedrag uitvoeren 

– Succes ervaren

WÁT MOET MAKKELIJK GAAN?

BEN TIGGELAAR



SCOREBORDEN MET 
PROGRESSIE, KPI'S, BEZOEKERS



Cadeau 
voor elke 

deelnemer
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